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Liebe Leserinnen und Leser,

die Mundgesundheit ist ganz entscheidend fur
unsere allgemeine Gesundheit. Ein gesunder Mund
ermaglicht uns zu essen, zu trinken und zu sprechen.
Probleme im Mund verursachen zum Beispiel Mund-
trockenheit, Schmerzen oder Infektionen und kdnnen
letztlich sogar zu Mangelernahrung und anderen
Erkrankungen fUhren.

Bei vielen pflegebedirftigen Menschen ist die
Mundgesundheit allerdings schlechter als bei
Menschen ohne Pflegebedarf. Umso wichtiger ist die
richtige Mundpflege.

Jemanden bei der Mundpflege zu unterstUtzen, erfordert viel Feingefthl, Sorgfalt und
Geduld, aber auch Wissen um das richtige Vorgehen.

Das Zentrum fUr Qualitat in der Pflege (ZQP) hat deshalb im Rahmen seiner Ratgeberreihe
fur pflegende Angehdorige in Kooperation mit der Bundeszahnarztekammer Informationen
und Tipps fur die Mundpflege bei pflegebedUrftigen Menschen erarbeitet. Alle Texte in
diesem Ratgeber basieren auf dem bestverfligbaren Fachwissen. Der Ratgeber ersetzt
allerdings keinesfalls arztlichen oder pflegefachlichen Rat.

Wir hoffen, unser Heft tragt dazu bei, dass Sie sich bei der Pflege gut informiert, organisiert
und sicher fihlen!

Dr. Ralf Suhr
Vorstandsvorsitzender des Zentrums fir Qualitét in der Pflege



Liebe Leserinnen und Leser,

lange Zeit spielte das Thema zahnmedizinische
Pravention bei Pflegebedurftigkeit nur eine
untergeordnete Rolle. Dabei kommt gerade bei
pflegebedirftigen Menschen der Mundgesundheit
eine besonders hohe Bedeutung zu. Wissenschaftlich
belegt ist, dass deutliche Zusammenhdnge
zwischen Zahn- und Munderkrankungen sowie
Allgemeinerkrankungen wie Endokarditis, Lungen-
erkrankungen und Schlaganfallen bestehen. Daher ist
die zahnprophylaktische Betreuung so wichtig.

FUr die richtige Mundhygiene bei pflegebedUrftigen Menschen zu sorgen, stellt flr
pflegende Angehdrige oftmals eine groSe Herausforderung dar. Einfihlungsvermagen,
manuelles Geschick und eine gute Zusammenarbeit zwischen Pflegebedurftigen und
Angehorigen sowie Zahndrzten und Pflegefachkraften sind wichtige Erfolgsfaktoren.

Um Angehdorige von pflegebedtrftigen Menschen bei der Mund- und Zahnpflege zu
unterstUtzen, bietet dieser Ratgeber praktische Anregungen und Tipps rund um die
Mundpflege bei pflegebedirftigen Menschen, die Reinigung von Zahnersatz sowie
Hinweise zur Anwendung von Mundpflegeprodukten.

Ergénzend zu diesen Informationen hat die Bundeszahnarztekammer (BZAK) gemeinsam
mit dem Zentrum fur Qualitat in der Pflege zwolf Erklarvideos produziert, die Anleitungen
zur Mund- und Zahnpflege bei Menschen mit Pflegebedarf geben. Die Filme sind Uber
die Webseiten des ZQP und der BZAK frei zuganglich. Hinweise dazu finden Sie am Ende
dieses Ratgebers.

Ein wichtiger Tipp zum Schluss: Die hdusliche Mundhygiene ist noch wirksamer, wenn sie
durch eine regelmaRige professionelle zahnmedizinische Betreuung erganzt wird.

Prof. Dr. Dietmar Oesterreich
Vizeprdsident der Bundeszahndirztekammer

VORWORT
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GUT ZU WISSEN

Warum ist die Mundpflege wichtig?

Die Mundgesundheit hat wesentlichen Einfluss auf die allgemeine Gesundheit und das
Wohlbefinden. Gesunde Zdhne beziehungsweise eine gut sitzende Prothese, gesundes
Zahnfleisch und eine intakte Mundschleimhaut sind Voraussetzungen dafur, deutlich
sprechen sowie problemlos und schmerzfrei essen und trinken zu kénnen. Nicht zuletzt
spielen auch kosmetische Aspekte eine wichtige Rolle.

Eine schlechte Mundgesundheit kann erhebliche weitere gesundheitliche Probleme nach
sich ziehen: etwa Mangelernahrung und Infektionen.

Zur Gesundheit von Zahnen, Zahnfleisch und Mundschleimhaut trdgt eine gute
Mundpflege mal3geblich bei.




Welche typischen Mundprobleme treten
bei pflegebediirftigen Menschen auf?

Mit zunehmendem Alter bildet sich das Zahnfleisch zurlick und die Zahnhalse werden
anfalliger fUr Karies. Durch lockere oder gar fehlende Zéhne sowie schlecht sitzende
Zahnprothesen oder falsche Prothesenpflege kann es zu Problemen beim Essen, zu
schmerzhaften Druckstellen oder Entzindungen kommen.

Oft haben pflegebedurftige Menschen einen trockenen Mund, etwa weil sie wenig trinken
oder wegen bestimmter Medikamente nicht genug Speichel produzieren. Ein trockener
Mund ist nicht nur unangenehm, sondern verursacht auch Probleme beim Schlucken.
AuBerdem kann eine trockene Zunge deren Abwehrkrafte schwachen, schlechten
Mundgeruch verursachen und den Geschmackssinn stéren. Bei pflegebedUrftigen
Menschen, die nicht gut kauen kénnen oder vor allem Gber den Mund atmen, kénnen
zusatzlich schmerzhafte Verkrustungen auf der Zunge entstehen. Dartber hinaus reil3en
trockene Lippen schnell ein. Das ist unangenehm beim Essen und Sprechen.

Daher ist eine gute Mundpflege bei pflegebedrftigen Menschen besonders wichtig,
um etwa Schmerzen, Infektionen, Probleme beim Kauen oder Schlucken bis hin zu
Mangelerndhrung zu vermeiden.
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Wann ist Hilfe bei der Mundpflege notig?

Wenn jemand die Mundpflege nicht mehr selbst durchfihren kann, muss jemand anderes
dies teilweise oder vollstandig Gbernehmen. Dabei sollten die Fahigkeiten, BedUrfnisse
und Gewohnheiten der pflegebedurftigen Person immer berlcksichtigt werden.

Pflegebedurftige Menschen bendtigen Unterstitzung bei der Mundpflege, zum Beispiel
wenn sie

Waschbecken und Gegenstande nicht ohne Hilfe erreichen kénnen
die Zahnburste nicht selbst fihren kdnnen
die Prothese oder andere Gegenstande der Mundhygiene nicht gut erkennen

die Mundpflege oder die Abldufe der Mundhygiene vergessen.




Welche Grundregeln sollten beachtet
werden?

Jemand anderem bei der Mundpflege zu helfen oder diese gar komplett zu Gbernehmen,
erfordert viel Feingefihl, Sorgfalt und Geduld. Aber auch grundlegendes Wissen Gber
Sicherheit, Hygiene und Gesundheit sind wichtig. Daher sollten einige Grundregeln bei
der Mundpflege beachtet werden.

Selbstbestimmung respektieren

Jeder Mensch hat das Recht, Uber die eigene Korperpflege selbst zu entscheiden. Das
heil3t auch, wann oder wie die Mundpflege erfolgen soll. Pflegebedtirftige Menschen
durfen bei der Mundpflege nicht bevormundet oder gar zu etwas gezwungen werden.

Gewohnheiten beachten

Die Mundpflege sollte mindestens zweimal taglich stattfinden: morgens und abends.
Dabei geben vertraute Ablaufe vielen Menschen ein gutes und sicheres Gefuhl. AulZerdem
sollten Produkte genutzt werden, die die pflegebedrftige Person kennt oder besonders
mag.

Geeignete Produkte verwenden

Zahnpasta mit Fluorid schiitzt vor Karies. Eine erbsengrol3e Portion davon reicht fur einmal
Zahneputzen aus. Speziell geformte Zahnbursten erleichtern das Putzen, wenn manche
Bewegungen flr pflegebedrftige Menschen schwierig sind (2 Seite 9). Mit Zahnseide
oder speziellen Bursten gelangt man auch zwischen die Zéhne — am besten verwendet
man sie einmal taglich.

Selbststdandigkeit fordern

Aktiv und selbststandig zu sein, ist vielen Menschen sehr wichtig. Daher sollten die
Fahigkeiten von pflegebedtrftigen Menschen unterstitzt und geférdert werden, um die
Selbststandigkeit so lange wie moglich zu erhalten. Das bedeutet unter anderem, bei den
Tatigkeiten anzuleiten und zu unterstiitzen. Nur das, was pflegebedrftige Menschen nicht
selbst tun kdnnen, sollte Gbernommen werden — auch wenn es dadurch langer dauert.

Hygiene beachten

Pflegebedurftige Menschen haben ein erhdhtes Risiko fur Infektionen, da ihre Abwehrkrafte
hdufig geschwacht sind. Daher ist es besonders wichtig, bei der Pflege Hygieneregeln
einzuhalten. Dazu gehort zum Beispiel das Handewaschen vor und nach der Mundpflege.
Wer die Mundpflege bei pflegebedirftigen Menschen Ubernimmt, sollte Einmal-
Handschuhe verwenden, vor allem bei Infektionen in der Mundhohle. Alle Gegenstande zur
Mundpflege sollten sauber und intakt sein, Zahnburste und Zungenschaber mindestens
alle drei Monate erneuert werden.
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Auf Essen und Trinken achten

Eine moglichst nahrstoffreiche Erndhrung
und regelmaBiges Kauen tragen zur
Mundgesundheit bei. Zdhne und
Zahnfleisch werden dadurch
gestarkt. Es ist zudem wichtig,
ausreichend zu trinken. Das
hilft, die Mundschleimhaut

zu schitzen, sie feucht und
geschmeidig zu halten. Beim
Essen und Trinken sollten neben
den allgemeinen Ernahrungsregeln
individuelle BedUrfnisse beachtet
werden.

Weitere Informationen

ZQP-Ratgeber Essen und Trinken — Praxistipps fur den Pflegealltag
Download und Bestellung: www.zqp.de

Zeitdruck vermeiden

Ausreichend Zeit und eine ruhige Atmosphare sind wichtig, damit die Mundpflege
maoglichst stressfrei und griindlich erfolgen kann. Zeitdruck und Stress erhdhen aul3erdem
das Risiko fur Verletzungen.

Fiir Sicherheit sorgen

Mund und Lippen sind sehr empfindlich — daher ist hier besondere Achtsamkeit geboten.
Fingerndgel oder spitze Gegenstdande kdnnen Verletzungen verursachen. Schmuck,
Armbanduhren, Ringe oder lange Halsketten sollten bei der Pflege daher abgelegt werden.
Der Boden sollte stets trocken sein — denn bei Nasse besteht die Gefahr, auszurutschen.

Arztlichen Rat befolgen

Viele Mundprobleme kénnen gut behandelt werden. Bei Beschwerden oderVeranderungen
im Mundraum ist rechtzeitig arztlicher Rat gefragt. Die arztliche Verordnung zur
Mundpflege sollte eingehalten werden, zum Beispiel wann und wie eine therapeutische
Mundspullosung verwendet wird.


http://www.zqp.de

Welche Hilfsmittel gibt es?

Hilfsmittel far die Mundpflege férdern die Selbststandigkeit von pflegebedtrftigen
Menschen. Sie kdnnen zum Beispiel dabei helfen, die ZahnbUrste besser zu greifen oder
einfacher an schwierige Stellen im Mund zu gelangen.

Griffe

Ein dickerer Griff erleichtert das Halten der
Zahnburste. Dazu kann Schaumgummi oder
ein kleiner Gummiball auf den Griff gesteckt
werden. AulSerdem gibt es im Fachhandel
(7 Seite 22) spezielles Zubehor, um den Griff
zu verstdrken oder zu verlangern.

Biirsten
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Es gibt Zahnbursten mit zwei oder sogar drei
Bursten. Sie reinigen die Zéhne gleichzeitig
innen und aulSen sowie die Kauflachen.

Fur pflegebedurftige Menschen, die sich die
Zahne selbst putzen, bieten sich elektrische
Zahnbdrsten an. Wenn Pflegende das Putzen
Ubernehmen, eignen sich vor allem Bursten
mit weichen Borsten, um Verletzungen
vorzubeugen.

Um auch zwischen die Zahne zu gelangen,
gibt es besonders schmale Bursten — sie heien
Zahnzwischenraumbdrsten.

FUr Zahnprothesen gibt es spezielle Prothesenbursten.

Zahnseide

Auch mit Zahnseide kann man den Raum zwischen den Zdahnen reinigen. Dazu wird ein
etwa 20 Zentimeter langer Faden um beide Zeigefinger gewickelt, fest gespannt und
dann vorsichtig zwischen den Zahnen auf und ab bewegt.
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PRAXISTIPPS

Zahne putzen

Die Zahnreinigung ist ein besonders wichtiger Teil der Mundpflege. Denn: Auf den
Zahnen bildet sich Zahnbelag (Plague), der aus Nahrungsresten, Bakterien und Speichel
besteht. Wird der Belag nicht regelmaRig entfernt, kann es zu Karies, Mundgeruch oder
entzindetem Zahnfleisch kommen. Wenn die Bakterien aus dem Mund in den Kreislauf
gelangen, kdnnen sie krank machen. Daher sollten die Zdhne mindestens zweimal am
Tag geputzt werden.

Je nachdem wie fit die pflegebediirftige Person kdrperlich und geistig ist, braucht sie
UnterstUtzung oder mussen andere die Zahnpflege Gbernehmen.

Tipps: Bei der Zahnpflege am Waschbecken helfen

Stellen Sie bereit, was Sie bendtigen wie Zahnpasta, Zahnputzbecher, Handtuch,
Lippenpflegestift, Einmal-Handschuhe.

Sorgen Sie dafUr, dass die pflegebeddrftige
Person einen bequemen und stabilen
Sitzplatz hat.

Waschen Sie sich die Hande, bevor Sie mit
dem Zahneputzen beginnen. Auch die
pflegebedUrftige Person sollte dies tun.

Achten Sie darauf, dass der Raum hell
ist. Falls notig, halten Sie eine Brille
oder einen Vergrol3erungsspiegel
bereit.

Helfen Sie soweit notig, etwa die
Tube zu 6ffnen, die Zahnpasta zu
dosieren oder den Zahnputzbecher
zu befullen.

Leiten Sie beim Zahneputzen ganz
genau an, wenn bei der pflegebedUrftigen
Person geistige Beeintrachtigungen bestehen.

Reichen Sie nach dem Zahneputzen ein Handtuch zum Abtrocknen.

Achten Sie darauf, dass alle Gegenstande gesdubert zurlickgestellt werden.




Tipps: Zahneputzen am Waschbecken iibernehmen

Stellen Sie bereit, was Sie bendtigen wie Zahnpasta, Zahnputzbecher, Handtuch,
Lippenpflegestift, Einmal-Handschuhe.

Sorgen Sie dafUr, dass die pflegebedUrftige Person bequem und sicher sitzt.

Waschen Sie sich die Hande, bevor Sie mit dem Zdahneputzen beginnen. Verwenden
Sie Einmal-Handschuhe, vor allem bei einer Infektion im Mund.

Stellen Sie sich hinter die pflegebedurftigen
Person und erkldren Sie kurz, was sie tun
wollen.

Halten Sie mit der einen Hand die
Zahnbdrste. Mit der anderen Hand stitzen
Sie den Kopf. Halten Sie dazu gleichzeitig
Kopf und Unterkiefer mit einem Arm fest
(7 Abbildung).

%
o
o
|_
wn
>
<<
o
o

Legen Sie falls noétig den Daumen
zwischen Zahnfleisch und Unterlippe
und drlcken Sie leicht nach unten, um
den Mund vorsichtig zu 6ffnen.

Um den Mund offen zu halten, kdnnen

Sie ein kleines gerolltes Tuch, eine Mundstitze
oder einen Flaschenkorken zwischen die obere und untere Zahnreihe legen. Holen Sie
dazu auch zahnarztlichen Rat ein.

Setzen Sie die Zahnbrste an das Zahnfleisch und den Zahn an und bewegen Sie
die Zahnbdrste mit kleinen Kreisen und leichtem Druck zur Kauflache. Putzen Sie
vom Zahnfleisch zum Zahn hin. Reinigen Sie die Zdhne innen und aul3en sowie die
Kauflachen. Gehen Sie immer in der gleichen Reihenfolge vor: links oben, links unten,
rechts unten, rechts oben.

Machen Sie kleine Pausen, um zwischendurch ausspucken und den Mund aussptlen
zu kénnen.

Reichen Sie nach dem Zahneputzen ein Handtuch zum Abtrocknen.

Achten Sie darauf, dass alle Gegenstande gesaubert zuriickgestellt werden.




Tipps: Bei der Zahnpflege im Bett unterstiitzen

Stellen Sie neben dem Bett alles bereit, was Sie bendtigen wie Spiegel, Zahnbdrste,
Zahnpasta, Zahnputzbecher mit Wasser, Gefdal3 zum Ausspucken, Handtuch, Einmal-
Handschuhe.

Waschen Sie sich die Hande, bevor Sie mit dem Zahneputzen anfangen. Auch die
pflegebedrftige Person sollte dies tun.

Schitzen Sie die Kleidung und die Bettwasche mit einem Handtuch.

Achten Sie darauf, dass die pflegebedrftige Person aufrecht im Bett sitzt. Stellen Sie
wenn maoglich das Kopfteil des Betts hoch.

Sorgen Sie daflr, dass der Raum hell ist. Falls nétig, halten Sie eine Brille oder einen
VergroBerungsspiegel bereit.

Helfen Sie falls notig bei einzelnen Schritten, etwa die Tube zu 6ffnen, die Zahnpasta
zu dosieren oder den Zahnputzbecher zu
beflllen.
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Leiten Sie beim Z3hneputzen
Schritt fur Schritt an, wenn
bei der pflegebedurftigen
Person geistige Beein-
trachtigungen bestehen.

Reichen Sie nach dem
Zahneputzen ein Hand-
tuch zum Abtrocknen.

Achten Sie darauf, dass alle
Gegenstande gesdubert zurlckgestellt werden.

Tipps: Zdhneputzen am Bett iibernehmen

Stellen Sie neben dem Bett alles bereit, was Sie benétigen wie Spiegel, ZahnbUrste,
Zahnpasta, Zahnputzbecher mit Wasser, Gefals zum Ausspucken, Handtuch, Einmal-
Handschuhe.

Bringen Sie den Oberkorper der pflegebedrftigen Person in eine aufrechte Position.
Stellen Sie wenn maglich das Kopfteil des Betts hoch.

Decken Sie den Oberkdper und die Bettwasche mit einem Handtuch ab.

Waschen Sie sich die Hande, bevor Sie mit dem Zahneputzen anfangen. Verwenden
Sie Einmal-Handschuhe, vor allem bei einer Infektion im Mund.

Setzen Sie sich auf die Bettkante etwas hinter die pflegebedrftige Person.




Nehmen Sie die Zahnburste in die eine
Hand. Legen Sie den Arm mit der freien

Hand um den Kopf und stitzen Sie ihn
(7 Abbildung).

Wenn die pflegebedrftige Person den
Mund nicht 6ffnen kann, legen Sie
den Daumen zwischen Zahnfleisch
und Unterlippe. Driicken Sie leicht
nach unten, um den Mund vor-
sichtig zu 6ffnen.

Um den Mund offen zu halten,
konnen Sie ein kleines gerolltes
Tuch, eine MundstUtze oder einen
Flaschenkorken zwischen die obere und untere Zahnreihe legen. Holen Sie dazu auch
zahnarztlichen Rat ein.
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Setzen Sie die Zahnburste an das Zahnfleisch und die Zéhne an und bewegen Sie
die Zahnbdurste mit kleinen Kreisen und leichtem Druck zur Kauflache. Putzen Sie
vom Zahnfleisch zum Zahn hin. Reinigen Sie die Zdhne innen und auflen sowie die
Kauflachen.

Lassen Sie zwischendurch ausspucken und den Mund aussptlen. Halten Sie dafiir eine
Schale bereit.

Machen Sie kleine Pausen zum Erholen.

Tipps: Zdhne und Mund ohne Zahnbiirste reinigen

Nehmen Sie einen Mulltupfer, falls Sie keine ZahnbUrste benutzen kénnen.

Tranken Sie den Tupfer mit einer Lésung, die gegen Entziindungen wirkt wie Tee aus
Kamille oder Salbei oder ein Produkt aus der Apotheke. Achten Sie darauf, dass der
Tupfer gut feucht, aber nicht tropfnass ist.

Wischen Sie damit Uber die Zdhne und die Mundschleimhaut. Nehmen Sie fur jedes
Wischen einen neuen Tupfer. Gehen Sie nicht zu tief in den Mund, da das einen Wirgereiz
auslosen konnte.




Zunge reinigen

Auf der rauen Oberflache der Zunge kdnnen sich Keime wie Bakterien und Pilze leicht
ansiedeln und vermehren, vor allem wenn der Mund sehr trocken ist. Sie verursachen
Mundgeruch, Schmerzen, Infektionen oder Probleme beim Schlucken. Beim Zahneputzen
werden die Keime auf der Zunge nur teilweise entfernt. Daher empfiehlt es sich, die Zunge
zweimal taglich jeweils nach dem Zahneputzen mit einem speziellen Instrument, dem
Zungenschaber, zu reinigen.

Tipps

Bewegen Sie den Zungenschaber vorsichtig vom
hinteren Teil der Zunge bis zur Zungenspitze.

FUhren Sie den Zungenschaber nicht zu tief
in den Mund ein, da dies einen Wrgereiz
auslosen kann.
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Sorgen Sie dafur, dass die pflege-
bedlrftige Person den Mund an-

schliellend mit lauwarmem Wasser ,,
oder einem Mundpflegemittel
ausspult.

Seien Sie besonders vorsichtig, wenn Sie Beldge l6sen. Mandeldl pflegt die
Mundschleimhaut. Belag und Borken auf der Zunge lassen sich mit ein paar Tropfen
des Ols leichter entfernen.




Lippen geschmeidig halten

Die Lippen sind besonders empfindlich. Sie gehéren zu den dulleren Schleimhauten
und sind im Gegensatz zur anderen Haut vor dul3eren Einflissen schlechter geschiitzt. Es
kommt leicht zu trockenen Lippen, schmerzhaften Einrissen und Infektionen.

Tipps

Pflegen Sie die Lippen und Mundwinkel nach dem Zahneputzen mit einem
Lippenpflegestift oder einer fetthaltigen Salbe. Gut geeignet sind Produkte mit Mandel-
oder Olivendl.

Tragen Sie bei rissigen Lippen mehrmals taglich ein Mittel auf, das die Heilung der Haut
fordert, etwa Panthenolsalbe.

Finden Sie heraus, welches Produkt die pflegebeddrftige Person mag. Vermeiden Sie
Pflegemittel, die sie als unangenehm empfindet.
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Mundschleimhaut pflegen

Pflegebedurftige Menschen haben nicht selten Probleme mit der Mundschleimhaut.
Der Mund ist zum Beispiel trocken, wenn sie zu wenig trinken oder nicht genug Speichel
produzieren. Zudem kann die Schleimhaut gereizt oder entziindet sein, beispielsweise
durch Bakterien und Pilze oder wenn die Zahnprothese schlecht sitzt. Dadurch kénnen
Schmerzen und Infektionen entstehen und dazu fihren, dass die pflegebeddrftige Person
zu wenig isst. Insbesondere, wenn jemand Beschwerden nicht klar benennen kann,
werden solche Probleme anfangs leicht Gbersehen. Deshalb ist es besonders wichtig, die
Mundschleimhaut gut zu beobachten.

Tipps: Schleimhaut pflegen, wenn der Mund sehr trocken ist

Achten Sie darauf, dass die pflegebedurftige Person ausreichend trinkt.

Regen Sie den Speichelfluss an, indem Sie kleine EiswUrfel, gefrorene Friichte oder
ein weiches Fruchtbonbon zum Lutschen anbieten. Aber beachten Sie: Es besteht die
Gefahr des Verschluckens.

Reichen Sie wasserhaltige Lebensmittel wie Gurke, Melone, Kompott oder Suppe.

Wenn das Schlucken nicht maglich ist, kdnnen Sie den Mund mit einem Mulltupfer
auswischen. Befeuchten Sie ihn zum Beispiel mit einem Getrank, das die pflegebedurftige
Person mag.

Bieten Sie taglich Mundspulungen mit Mandelol an. Dazu wird ein Essléffel Ol im Mund
verteilt und dann ausgespuckt. Oder geben Sie einige Tropfen Ol auf die Zunge oder
auf einen Mulltupfer. Benetzen Sie vorsichtig die Mundschleimhaut damit.

Achten Sie besonders auf regelmafige, griindliche Mundhygiene.

Weitere Informationen

ZQP-Ratgeber Naturheilmittel — Praxistipps fur den Pflegealltag
Download und Bestellung: www.zgp.de


http://www.zqp.de

Tipps: Schleimhaut pflegen, wenn sie entziindet ist

Vermeiden Sie scharfes, saures oder knuspriges Essen. Besser sind weiche oder purierte
Speisen.

Bieten Sie Eiswdirfel zum Lutschen an, das kann gegen Schmerzen helfen. Achtung: Es
besteht die Gefahr des Verschluckens.

Helfen Sie, den Mund mit Tee aus Kamille, Salbei oder Ringelblumen auszuspulen.
Diese Krauter wirken desinfizierend, entziindungshemmend und wundheilend. Wenn
das Ausspulen nicht maglich ist, geben Sie einige Tropfen des Tees auf die Zunge oder
einen Tupfer. Benetzen Sie vorsichtig die Schleimhaut damit.

Achten Sie besonders auf regelmaBige, grindliche Mundhygiene.

Ziehen Sie arztlichen Rat hinzu. Halten Sie sich an arztliche Verordnungen, etwa zur
Anwendung von Mundspulungen.
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Zahnprothese saubern und einsetzen

Die Pflege der Zahnprothese ist ebenso wichtig wie die Pflege der nattrlichen Zéhne.
Allerdings kann eine falsche Handhabung zu Problemen beim Essen, schmerzhaften
Druckstellen oder Entziindungen fuhren. Da eine Prothese auBerdem die Selbstreinigung
durch Zunge und Speichel einschrankt, ist besondere Sorgfalt notwendig.

Tipps: Prothese entnehmen

Reichen Sie einen Becher mit warmem Wasser, um damit den Mund auszuspulen. Die
Prothese wird dadurch im Mund gelockert.

Entnehmen Sie die Prothese, wenn die pflegebedrftige Person dies nicht selbst tun
kann:

— Waschen Sie sich die Hande. Ziehen Sie Einmal-Handschuhe an.
— Bitten Sie, den Mund zu &ffnen.

— Greifen Sie die Prothese mit Daumen und Zeigefinger. Wackeln Sie vorsichtig daran,
bis sie sich l6st.

— Halten Sie die Prothese gut fest. Sie konnte beim Herunterfallen beschadigt werden.
Legen Sie vorsorglich ein Handtuch in das Waschbecken, damit die Prothese weich
fallt.

Tipps: Prothese reinigen

Saubern Sie die Prothese einmal taglich grindlich sowie regelmallig nach den Mahlzeiten
unter flielendem Wasser mit einer Prothesenbirste (2 Abbildung).

Zusatzlich kdnnen Sie die Prothese dreimal in der Woche fur etwa 15 Minuten in einer
verschlossenen Prothesendose mit einer Reinigungstablette reinigen.

Tipps: Prothese einsetzen

Bitten Sie, den Mund auszuspulen, bevor die Prothese wieder eingesetzt wird. Sonst
kdnnten Reste des Essens oder der Haftcreme unter der Prothese dricken.

Untersuchen Sie den Mund auf kleine Wunden, die eine schlecht sitzende Prothese
verursachen kann.

Spulen Sie die Prothese mit Wasser ab. Wenn sie feucht ist, halt sie besser im Mund.

Wenn Sie Haftcreme verwenden, achten Sie darauf, sie dinn aufzutragen.



Setzen Sie die Prothese ein, wenn die pflegebediirftige Person dies nicht selbst tun
kann. Ob Sie oben oder unten beginnen, richtet sich danach, wie sie es gewohnt ist:

— Greifen Sie die Prothese mit Daumen und Zeigefinger.
— Stltzen Sie den Hinterkopf.

— Achten Sie beim Einsetzen darauf, dass Lippen und Wangen nicht eingeklemmt
werden.

— Drlcken Sie die Prothese fest an, damit sie gut im Mund sitzt. Zusatzlich kann die
pflegebedrftige Person bei einer Vollprothese einmal zusammenbeil3en. Dies sollte
bei Teilprothesen nicht geschehen, da sich Teile verziehen kénnten.

- Sorgen Sie daftr, dass die Prothese regelmallig getragen wird. Sonst kann sich der
Kiefer verformen. Die Prothese sitzt dann nicht mehr richtig.

Tipps: Prothese aufbewahren

Lassen Sie eine Teilprothese nach der Reinigung Gber Nacht im Mund.
Bewahren Sie die Vollprothese Uber Nacht trocken in einer offenen Prothesendose auf.

Wickeln Sie die Prothese nie in Papierticher ein, damit sie nicht versehentlich weg-
geworfen wird.
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UNTERSTUTZUNG & HILFEN

Wann ist drztlicher Rat besonders wichtig?

Beschwerden im Mund erschweren das Kauen, Schlucken und Sprechen. Aullerdem
konnen sie auf eine Erkrankung hinweisen. Daher ist es wichtig, bei der Mundpflege auf
Verdnderungen an Zahnen, Zunge, Lippen und der Mundschleimhaut zu achten. Holen
Sie arztlichen oder zahnarztlichen Rat ein, wenn Sie Folgendes feststellen:

Schmerzen

Probleme beim Schlucken oder Kauen, etwa durch eine schlecht sitzende Zahnprothese
blutendes oder geschwollenes Zahnfleisch

Druckstellen

belegte Schleimhdute

Verdanderungen der Zunge wie gelbliche Beldge, Krusten oder Borken

lange oder hdufig eingerissene Mundwinkel

verfarbte oder schmerzempfindliche Zahne

starker Mundgeruch

Geschmacksverlust

Wer hilft bei der Suche nach einer
zahnarztlichen Praxis?

Die Zahnarztekammern der Lander stellen auf ihren Webseiten eine Zahnarztsuche zur
Verflgung. Diese Datenbanken finden Sie auf der Webseite der Bundeszahnartzekammer
(BZAK): bzaek.de/fuer-patienten/zahnarztsuche.

Die Zahndrztekammer lhres Bundeslandes informiert Uber Zahndrzte und Zahnarztinnen,
die Hausbesuche machen, falls die pflegebedurftige Person nicht in die Praxis kommen
kann. Die Adressen der Landeszahndrztekammern finden Sie ebenfalls auf der Webseite
der BZAK: bzaek de/wir-ueber-uns/organisationsstruktur/zahnaerztekammern-der-laender.


http://bzaek.de/fuer-patienten/zahnarztsuche
http://bzaek.de/wir-ueber-uns/organisationsstruktur/zahnaerztekammern-der-laender

Wo gibt es Beratung und Unterstiitzung?

Information und Beratung

Pflegebedirftige Menschen
haben Anspruch auf kostenlose
professionelle Pflegeberatung.
Auch Angehorige konnen

diese auf Wunsch der pflege-
bedUrftigen Person nutzen.

Die Beratung soll umfassend

Uber Anspriiche und Angebote

rund um die Pflege informieren.
Dabei kdénnen zum Beispiel
Fragen zu finanziellen Leistungen,
zu Hilfsmitteln, zur Wohnungsanpassung

oder zur Entlastung von der Pflege (7 Seite 22) geklart werden. Welche Leistungen
aus der Pflegeversicherung pflegebeddrftige Menschen und ihre Angehérigen erhalten,
richtet sich nach dem Pflegegrad. Er wird durch die Pflegekasse beziehungsweise private
Pflegeversicherung festgestellt.

Eine erste Anlaufstelle bei Fragen rund um die Pflege sind die gesetzlichen Pflegekassen und
privaten Pflegeversicherungen sowie ortliche Beratungsstellen wie die Pflegestitzpunkte
oder compass private pflegeberatung.

Informationen speziell zu Demenz bietet die Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V.
Selbsthilfe Demenz: www.deutsche-alzheimer.de. Kostenlose Beratung erhalten Sie am
Alzheimer-Telefon: 030/25 93 79 514.

Eine Beratungsstelle in Ihrer Nahe kdnnen Sie mit der Datenbank des ZQP finden
(7 Seite 24). Damit kdnnen Sie auch gezielt nach Beratungsthemen suchen, zum Beispiel
zu Demenz oder zur Anpassung des Wohnraums.

Schulungen und Kurse

In Pflegeschulungen und -kursen erhalten pflegende Angehorige praktisches Wissen rund
um die Pflege. Sie lernen zum Beispiel wichtige Handgriffe, den Umgang mit Hilfsmitteln
oder die richtige Haltung, um den Ricken zu schonen. Auch Wissen zu Gesundheit und
Hygiene wird vermittelt. Auf Wunsch findet die Schulung zu Hause statt. Informieren Sie
sich Uber Angebote bei der Pflegekasse oder der privaten Pflegeversicherung.
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http://www.deutsche-alzheimer.de
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Hilfsmittel zur Mundpflege

Hilfsmittel konnen die Pflege erleichtern und zur Selbststandigkeit pflegebedurftiger
Menschen beitragen. Lassen Sie sich in der zahnarztlichen Praxis oder im Sanitats-
fachgeschaft beraten, welche Hilfsmittel zur Mundpflege geeignet sind und wie Sie sie
benutzen (7 Seite 9).

Zungenschaber oder Zahnseide erhalten Sie zum Beispiel in der Drogerie. Spezielle
Hilfsmittel wie verstarkte Griffe fUr die Zahnburste finden Sie unter anderem im Sanitats-
fachhandel oder Uber das Internet. Uber die Maglichkeit der Kostenerstattung informiert
Sie die Krankenkasse oder private Krankenversicherung.

Entlastung fiir pflegende Angehorige

Die Pflegeversicherung sieht eine ganze Reihe von Unterstltzungsangeboten fir pflegende
Angehorige vor. Dazu gehoren zum Beispiel die Ersatzpflege, Verhinderungspflege,
Kurzzeitpflege, Tagespflege oder Nachtpflege und die Unterstiitzung durch ambulante
Pflegedienste. AulRerdem haben pflegende Angehdrige einen Anspruch auf eine Auszeit,
um Beruf und Pflege miteinander vereinbaren zu kdnnen.

Entlastung fur die Seele bieten die drtlichen Familienberatungsstellen der Kirchen und
Nachbarschaftsvereine an. Psychologische Beratung kann in der hausarztlichen Praxis
vermittelt werden. Eine kostenlose psychologische Onlineberatung finden Sie auf
www.pflegen-und-leben.de. Die Broschire Entlastung flr die Seele — Ein Ratgeber fur
pflegende Angehorige der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen e.V.
(BAGSO) bietet Informationen und praktische Tipps. Diese kdonnen Sie Uber
www.bagso.de bestellen oder als PDF-Datei herunterladen.

Angehorigen- und Selbsthilfegruppen

Vielerorts gibt es Angehdrigen- und Selbsthilfegruppen. Dort treffen sich pflegende
Angehorige, tauschen sich aus und helfen sich dadurch gegenseitig. Unterstltzung
bei der Suche bieten zum Beispiel Pflegestitzpunkte, compass private pflegeberatung,
ambulante Pflegedienste oder die Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V. Selbsthilfe Demenz
an. Regionale Selbsthilfe-Kontaktstellen unterstitzen dabei, eine Gruppe zu finden. Zur
Suche nach Adressen konnen Sie die ZQP-Datenbank nutzen (7 Seite 24).

Unterstiitzung im akuten Konfliktfall

Manchmal droht das Fass Uberzulaufen. Das Onlineportal www.pflege-gewalt.de liefert
praktische Tipps und informiert Gber Unterstitzungsangebote. Zudem wird das jeweils
aktuell erreichbare Hilfetelefon fur akute Krisensituationen in der Pflege angezeigt.

Weitere Informationen

ZQP-Onlineportal Pravention in der Pflege mit praktischen Tipps, um Gesundheits-
problemen bei Pflegenden vorzubeugen: www.pflege-praevention.de


http://www.pflegen-und-leben.de
http://www.bagso.de
http://www.pflege-gewalt.de
http://www.pflege-praevention.de
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Weitere ZQP-Produkte
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Suche nach einem Pflegeheim (auch in tlrkischer Sprache)

Mundpflege

(auch in tUrkischer Sprache)

Rechte pflegebedurftiger Menschen

ZQP-Reporte ZQP-Ratgeber

Pflege und digitale Technik Stationdre Pflege
Rechte pflegebedurftiger Menschen Ambulante Pflege
Junge Pflegende Beatmung zu Hause
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege Gewalt vorbeugen
Gewaltpravention in der Pflege Inkontinenz

= Freiwilliges Engagement Rollator

§ Scham

g ZQP-Einblicke Demenz

o ,

e Gewalt gegen pflegebeddrftige Fesen uer Tr|nken

S Menschen verhindern Naturheilmitte|

E Sicherheit bei der Medikation Kérperpflege

oc

L

|_

w

=

Beratung zur Pflege

Die Publikationen kdnnen Sie kostenfrei unter www.zqp.de bestellen oder als PDF-Datei
herunterladen.

ZQP-Onlineportale

Beratung zur Pflege

Datenbank mit Kontaktinformationen zu Uber 4.500 nicht-kommerziellen
Beratungsangeboten im Kontext Pflege in Deutschland
www.zgp.de/beratung-pflege

Gewaltpravention in der Pflege

Onlineportal mit Informationen und Tipps zum Thema Gewaltpravention in der
Pflege sowie Kontaktdaten zur aktuell erreichbaren Notrufnummer flr akute Krisen
www.pflege-gewalt.de

Pravention in der Pflege

Onlineportal mit Informationen Uber Pravention in der Pflege und Tipps, um
Gesundheitsproblemen bei pflegebedrftigen Menschen und Pflegenden vorzubeugen
www.pflege-praevention.de

Mundpflege

Zwolf Anleitungsvideos von ZQP und Bundeszahndrztekammer mit Informationen und
praktischen Tipps zur Mund- und Zahnpflege bei pflegebedrftigen Menschen
www.zgp.de/anleitungsvideos-mundgesundheit
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